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INTRODUCAO

A Associacdo de Reformados, Pensionistas e Idosos de Queluz, anteriormente denominada por Comissdo de
Reformados, Pensionistas e Idosos da Freguesia de Queluz, é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social,
registada nos termos do n2.1 do art2.12. do Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n2.119/83, de 25 de fevereiro, tendo
o seu registo definitivo sido efetuado em 23 de margo de 1989, sob o n2. 79/90, no livro n2.4 das Associacdes de
Solidariedade Social, da Dire¢ao Geral da Seguranga Social. Obteve o seu reconhecimento como pessoa coletiva, com

0 n2.500 981 051, através do Didrio da Repliblica, n2.3, de 04 de janeiro de 2001.

A sua sede social € na Rua Dr. Manuel de Arriaga, n2.72, Letras A/B, em Queluz, e o seu objetivo é realizar e
desenvolver acdes de cariz social, solidério, informativo, cultural, desportivo e recreativo que contribuam para o
bem-estar e coesdo dos seus associados e respetivas familias, designadamente no dominio do apoio &s pessoas
idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, e a familia, através do funcionamento das respostas sociais de

Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia e Centro de Convivio e outros Apoios Sociais.

O objetivo deste Relatério é o de descrever as atividades que a Instituicdo propds desenvolver e concretizou ao

longo do ano econdmico de 2020.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

E uma resposta social, com Acordo de Cooperacgdo para 39 utentes, que funciona de 22 feira a domingo, de 22 a 62

feira das 08.00-17.00 horas, e, aos sabados, domingos e feriados das 08.00-13.00 horas.

Consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, quando, por motivo de doenca, ou
outro impedimento, as pessoas nao possam assegurar tempordria, ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas; higiene pessoal e cuidados de imagem; higiene habitacional, fornecimento e administragio de

refeicdes e de medicamentos sdo alguns dos servigos que prestamos.

Comummente este tipo de clientes conta com alguma colaboragdo da familia, uma vez que na sua maioria estdo

integrados em agregados compostos por filhos, ou cnjuges, podendo contar com algum acompanhamento noturno.

CENTRO DE DIA

E uma resposta social, com Acordo de Cooperagdo para 10 utentes, que funciona de 22 a 62 feira, das 09.00-17.30

horas.
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E um espago de acolhimento para idosos que, embora ndo dependentes, ndo sdo totalmente auténomos nas suas
atividades de vida didria. Por questSes logisticas e de espago, um dos critérios de inclusdo é o de ndo fazer uso de

fralda ou de cadeira de rodas.

O utente pode necessitar de refeigdo assistida, de ajuda na casa de banho, inclusivamente fazer a higiene pessoal no

nosso espaco por falta de condigGes em casa.

Neste espaco, usufruem de refeices como o pequeno-almoco, almogo e lanche e, caso, se justifique é equacionada

a possibilidade de levar jantar.

As atividades que dispdem sdo criadas com o objetivo de promover a estimulagdo mental e fisica, do idoso, indo ao

encontro dos seus gostos e capacidades, embora por vezes, com dificuldade na sua ades#o.

CENTRO DE CONVIVIO

E uma resposta social, com Acordo de Cooperagdio para 11 utentes, desenvolvida no espago polivalente de Sala de

Convivio/Centro de Dia.

Aberto aos socios, de 22. a 62.feira, entre as 14.00 e as 17.30 horas, é um espago de convivio e lazer, onde além dos

jogos de mesa, o sdcio pode ler, ver televisdo, lanchar, e participar em atividades programadas, a considerar:
- Aulas de ginastica e hidrogindstica, que se realizam as 22s., 42s. e 52s. feiras de manh3;
- Aulas de danca, as 32s e 52s.feiras de tarde;

- Aulas de canto coral, as 42s.feiras de tarde.

§ Estas Respostas Sociais serdo desenvolvidas mais a frente, no Relatério da Agdo Social, elaborado pelo

Departamento Social.

ATIVIDADES

Face a pandemia instalada, Covid-19, e cumprindo com as normas emanadas pela Diregdo Geral de Salde e Instituto
de Seguranga Social, I.P., procedeu-se ao encerramento das Respostas Sociais do Centro de Dia e do Centro de

Convivio a partir do dia 16 de margo, ficando suspensas a partir desta data todas as atividades.

Calendarizamos as atividades constantes nos mapas seguintes, onde se referem as iniciativas realizadas:




Tabela n2.1

Publicacdo Jornal “Sempre

i Trimestral
Jovens

Manutengdo do website

http://arqueluz.webnode.com Funciondrios Pentualmente

Financiamento proprio

Manutengdo do blogue
Pontualmente
adarqueluz.blogspot.pt

Janeiro Comemoragéo do dia de Reis

Fevereiro Tarde dangante com Baile de Mascaras

e — Financiamento proprio e em
Aulas de gindstica Professora (22.e 42 i) parceria com o Centro
' ) Shotokai de Queluz
IR AT ST Parceria com a Cdmara
Aulas de hidroginastica Professor (Sar;eira) Municipal de Sintra e a Piscina
) Jodo Carlos Cifuentes
Duas vezes por semana
Aulas de danga Professor g i i dpri
¢ (32. e 52 feira) Financiamento préprio

Como estrutura de apoio social e de proximidade atenta as necessidades da comunidade, a A.R.P.l.Queluz &,

também, um importante mediador entre o circuito de recolha e o beneficiario.

Os beneficidrios destes recursos podem ser, ou ndo, s6cios ou utentes, mas normalmente sdo situacdes sinalizadas
por Instituigdes parceiras, como o Banco Alimentar Contra a Fome, o Instituto da Seguranga Social IP, a Unido das

Freguesias Queluz e Belas, ou outras entidades.

A atribuicdo dos beneficios obedece aos critérios definidos pela A.R.P.l.Queluz e que se enquadram no estipulado

pela entidade fornecedora e foram realizados sem interrupgdo, durante o ano.




Tabela n®. 2

Apoio a familias carenciadas
em parceria com:

- B.A.C.F. (acordo formalizado)

- Entrajuda (acordo
formalizado)

Diretora Técnica

Assistente Social

Funcionarios

Voluntarios

Na tabela infra, descriminamos os apoios sociais, realizados em 2020:

Diregdo

Responder as
necessidades
identificadas, através de
critérios definidos pelas
organizagOes parceiras

- Doagdo de Bens cedidos pelo
BACF: distribui¢do semanal de
produtos frescos e box, uma
Vez por més.

-Doagdo de Bens ndo
Alimentares cedidos pela
Entrajuda: duas vezes no ano

Recursos Humanos

No desenvolvimento da nossa atividade contamos com:

Diretora Técnica

Contrato efetivo

Assistente Social

Administrativos

Ajudantes de Agao Direta

Contrato efetivo

Contrato efetivo

Contrato efetivo

Ajudante de Ag¢do Direta

Contrato a termo certo

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Diregao




Queluzconta Servigos Contabilidade Durante o ano de 2020

Manutencdo Programas: Sécios /
TSR Utentes / Caixas e Pagamentos / Bancos | ldem
/Imobilizado / Contabilidade /Qualidade

Serpla Manutengdo do HACCP/HST Idem
Devomatica Manutencao da fotocopiadora Idem
Centro Shotokai Queluz Aulas de Ginastica 2 X por semana até 16 marco
Piscina Monte Abrado Aulas de Hidrogindstica 1 x por semana até 16 margo
Dancas Némadas Aulas de Danga 2 X por semana até 16 margo

Recursos Fisicos e Logisticos

Instalacoes e Equipamentos

Espaco cedido em regime de comodato pela Cdmara Municipal de Sintra.

Carrinha de 9 lugares — Peugeot 2020.maio.22
Carrinha de 3 lugares c/caixa frigorifica - Peugeot 2011.setembro.23
Carrinha de 9 lugares — Peugeot 2010.margo. 19
Carrinha de 2 lugares c/caixa fechada — Renault Kangoo 2005.junho.15
Carrinha de 9 lugares - Mitsubishi 2001.outubro.17

Recursos Financeiros

Acordos/Parcerias

Instituto Seguranga Social — Comparticipagdo financeira aos utentes das Respostas Sociais de Centro de Convivio,

Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio, assim como apoio em diversos assuntos de importancia para a

Instituicdo, nomeadamente apoio técnico.




Camara Municipal de Sintra

- Contrato de Comodato das fragbes “A” e "B” do n2. 72 da Rua Dr Manuel de Arriaga, em Queluz, firmado em 28 de

dezembro de 1993.

- Constituicdo de Direito de Superficie do imével cedido na Av. José Elias Garcia, n2s 172, 172-A e 172-B, em Queluz,

destinado a construgdo de um Centro de Dia e outras Respostas Sociais, firmado em 04 de novembro de 2020.

- Concessdo apoio extraordinario para atividades correntes, oferta de material de protecdo nomeadamente

mascaras e gel desinfetante e desinfegdo das instalagdes.

Unido de Freguesias Queluz-Belas — Apoio financeiro através de um protocolo de colaboragdo firmado com a nossa

Instituigdo.

Unidade Cuidados Continuados de Saude — As técnicas do servigo social sdo o elo de ligacdo com a Unidade de
Satde Familiar M3e d*Agua, solicitando, sempre que necessério, servico de enfermagem das necessidades existentes

a nivel da salde.
Banco Alimentar Contra a Fome *
Entrajuda *

* Ja descritos na Tabela n2.3, atividades de apoio social a comunidade.

Queluz, 28 de fevereiro de 2021
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